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D EC LARAT I A M AN AG ERU LU I

SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA,,Sf. Ap. Andrei" GALATI

pRrvrND TMqLEMENTAREA stsrEMULUt DE MANAGEMENT m ceurAnt

Subsemnata Dobrea Valentina Alina, avdnd funclia de manager al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta

,,Sf. Ap" Andrei" Galati, cu sediulin localitatea Galati, str. Brailei, nr.177,jude[ul Galati, te|.0236.461000, fax.

0236.461000, e-mailsecretariat@spitalulurqentaqalati.ro prin prezenta declara[ie mi angajez si:

1) comunic angaja{ilor orientarea cdtre pacienli gi a importanlei respectdri cerin[elor legale gi de

reglementare;

2) si stabilesc politica gi si asigur stabilirea Ei realizarea obiectivelor calitd[ii;

3) si conduc analizele managementului;

4) sE asigur stabilirea planurilor de acliune, disponibilitatea resurselor gi tot sprijinul in colaborarea cu

A.N.M.C.S,-ul in vederea imbund[d{irii continue a sistemului de management al calititii conform standardelor,

procedurii qi metodologiei de evaluare s,i acreditare in vigoare.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre gi a satisface intr-o mdsuri c6t mai mare necesitdlile actuale gi

agteptirile viitoare ale pacien{ilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor

care stau labaza standardelor gi referinlelor privind Managementul Strategic 9i Organizafional, Managementul

Clinic, Etica MedicalS gi Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitdlii spitalului conform nevoilor de sdndtate a populaliei din judetul Galati;

b) asigurdrii si imbundtdlirii continue a calitalii serviciilor de sinitate gi a siguran{ei pacientului;

c) asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sdndtate, conform nevoilor acestuia, in

limita misiunii gi a resurselor spitalului;

d) respectdrii demnitdtii umane, a principiilor eticii gi deontologiei medicale gi a grrlii fa!5 de sdnitatea

pacientului;

e) orientdrii managementului organiza{ional, pe baze clinice, pentru suslinerea asisten{ei medicale centrate

pe pacient;

f) aborddrii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovdrii eficacitdtii gi eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin

audit clinic qi prin optimizarea procesului decizional;
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h) asigurarea continuit6!ii asisten!ei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare,

conform misiunii declarate s,i dupi externare prin colaborare cu medicii de familie Ei medicii specialigti din

ambulator;

i) promovdrii prin standarde a dezvoltdrii culturii organizalionale;

j) protejariimediului;

Obiectivele noastre. privind asiourarea si imbundtitirea calititii serviciilor si siqurantei pacientului

sunt:

) plasarea permanentd a pacientulin centrul aten[iei;

) dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

> managementul riscurilor;

> cregterea calitalii actului medical prin pregatire profesionald continud qi invilarea din erori a intregului

personal;

F organizarea si imbundtitirea comunicdrii intre profesinigti si intre personalul medical si pacient gi

apa(indtori;

) colaborare profesionali intre persoane gi echipe medicale din spital gi din alte unitifi sanitare cu care vom

incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistenle medicale integrate inter gi multi disciplinar6;

r asigurarea eficacitdtii gi eficien[ei actului medical, prin autoevalurea Ei imbundtdlirea continud a protoalelor

de diagnostic gi tratament s,i a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor de slndtate;

) cregterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activitdtii;

) instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitafii gi mobilita{ii acestuia;

) oblinerea satisfac{iei pacien[ilor, a angajalilor qia tuturor pa(ilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;

F conformarea cucerinlele legale in domeniul calitalii aplicabile activitilii desfd$urate;

) implicarea fiecarui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitdtii prin iniliative, performanfe,

responsabilitate si colaborare permanent6.

comunitSlll pe care o deservegte spitalul;

standardelor europene (continuarea investitiei pentru finalizarea lucrdrilor de consolidare-modernizare si a

lucrarilor de reparatii capitale - RK de pe sectii);

scopul reducerii perioadei de diagnosticare a pacientilor gi implicit a duratei medii de spitalizare;

oncologie, radioterapie, neurochirurgie), supra-regional gi regional prin realizarea unor centre de excelent6

in domeniul chirurgiei laparoscopice chirurgicale generale, urologice 9i ginecologice;

profesionald: web, publica(ii de specialitate);

colaborare dintre Spitalul clinic gi Facultatea de Medicin6, in conditiile in care mai mult de jumitate din

sectiile medicale existente sunt clinice.
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,.SF.APOSTOL ANDREI" GALATI, STR. BRAILEI NR. 'I77, TEL/FAX 0236.461000

Web : spitalulurgentagalati.ro www.sanatategalati. ro
E-ma il : secretariat@spitalul urqentaqalati.ro

Acestd declaralie este disponibild tuturor persoanelor, atAt angajalilor nogtri cdt gi p5(ilor externe

organiza{iei,fiind astfel publicatd pe website-ul spitalului (spitalulurgentagalati.ro www.sanatategalati.ro).

in sensul respectdrii prezentei si pentru asigurarea aplicdrii prevederilor documentelor sistemului de

management al calitS[ii, in[eleg necesitatea funcliondrii la nivelui spitalului a Structurii de Management al

Calitalii, structuri a c6rei activitate md angajez sd o suslin.

Prezenta declara{ie intrd invigoare la data aprobdrii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intregul

personal al spitalului.

MANAGER


